PRAXIS-TEAM

Tanja Gumbold

Qualitatssicherung durch erfolgreiche

Einarbeitung

Unsere Praxis befindet sich in Rotenburg (Wiimme), liegt also im Stadtedrei-
eck Hamburg-Bremen-Hannover. Die Kreisstadt zdhlt rund 22.000 Einwohner,
der Landkreis tiber 160.000. In unserer Praxis werden an zwei Standorten
jedes Quartal rund 5.000 Patienten behandelt. Acht Zahnérzte, zwélf Pro-
phylaxe-Fachkréafte (Abb. 1) und ein Team von fast 70 tollen Kolleginnen und
Kollegen sorgen fiir deren Wohlergehen. Ein gutes Hand-in-Hand-Spiel zwi-
schen Zahnarzten und Prophylaxeteam sowie ein klares Konzept sind absolut
unerlasslich, wenn wir unsere Qualitatsanspriiche halten wollen. Eines unserer
Ziele lautet: Wir tun alles dafiir, dass sich jeder Patient, der zu uns kommt, will-
kommen fiihlt und die fiir ihn bestmégliche Versorgung erhilt.

Klar definierte Behandlungsleit-
linien sorgen fiir Transparenz

Um dieses Ziel erreichen zu konnen, braucht
man klare Strukturen und prazise Konzepte,
die sowohl die Organisation als auch die Be-
handlung betreffen. Wir haben in unseren
Team:s fiir alle Bereiche Behandlungsleit-
linien definiert, um Transparenz zu schaf-
fen. Dies ist besonders wichtig bei Schnitt-
stellen in der Therapieabfolge. Der Weg des
Patienten von der Diagnostik zur Behand-
lung und dem Folgetermin sind beschrie-
ben und festgelegt. Die Teamleiter sind

bzgl. Anderungen und aktuellen Themen
im regelmaBigen Austausch. Jeder Teamlei-
ter transferiert diese neuen Informationen
und Verfahrensanderungen in sein Team.

Als Teamleiterin immer erste
Ansprechpartnerin

Mein Team der Prophylaxe kommt monat-
lich zusammen, um Probleme und The-
men zu besprechen, einen Austausch zu
haben und um neue Informationen von
mir zu erhalten. Zu meinen Aufgaben in
der Teamleitung gehort, dass ich immer

Abb. 1: Zehn aus einem Dutzend Prophylaxe-Krafte des ZMVZ Zahnarzte am Miihlenende
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erste Ansprechpartnerin in allen Belangen
der Prophylaxe bin, fiir das Erstellen und
Anpassen von Behandlungsleitlinien und
Konzepten sorge, monatliche Teambe-
sprechungen fiihre sowie das Nachhalten
von To-Do's und Ergebnissen der Bespre-
chungen gewihrleiste. Ebenso bin ich zu-
standig, interne Schulungen fiir alle durch-
zufiihren, um jeder Prophylaxe-Kraft eine
stetige Weiterentwicklung zu ermdglichen,
Lésungen bei Problemen zu finden und je-
derzeitim Austausch mit dem Team zu sein.
Ich flhre jahrliche Mitarbeitergesprache,
um den Blick fiir die Entwicklung, die Wiin-
sche und Ideen zu behalten und zu bespre-
chen sowie Unterstiitzung in alle Richtun-
gen (auch teamiibergreifend) zu geben, um
reibungslose Ablaufe zu schaffen. Die Nahe
zur Praxisleitung ist fiir diese Aufgaben un-
erlasslich. Daher habe ich auch hierfiir ein
weiteres monatliches Meeting.

Besondere Einarbeitung fiir neue
Mitarbeiter

Fiir uns ist dieses Vorgehen schon seit Jah-
ren bekannt und hat sich gut etabliert.
Neue Mitarbeitende kommen mit ganzlich
anderen Erfahrungen und brauchen daher
eine besondere Einarbeitung bei uns. Da-
bei ist das Behandlungskonzept, nach dem
sie bisher gearbeitet haben, ebenso gut.
Unsere Erfahrung zeigt aber, dass praxisein-
heitliche Ablaufe am Ende die Komplexitat
reduzieren, den Mitarbeitenden Sicherheit
geben und die Behandlungserfolge weni-
ger zufallig sind.

Unsist wichtig, dass jeder Patient unabhén-
gig davon, von welcher Prophylaxe-Kraft
er behandelt wird, unser Konzept wieder-
erkennt und sich gleichermallen gut be-
handelt fiihlt. Deshalb machen wir bei der
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Abb. 2: Vorbereitung auf die Patientenbehandlung

Einhaltung unserer Standards keine Kom-
promisse.

Vier Wochen Einarbeitung

Es hat sich bewahrt, eine Einarbeitungszeit
von vier Wochen ohne eigene Patienten zu
gewahrleisten. In dieser Zeit ist ein Ankom-
men mdglich. Neben der Hospitation bei
den kiinftigen Kolleginnen bzw. Kollegen
lernen die neuen Mitarbeitenden auch die
anderen Teams kennen, erfahren, wie die
Laufwege und wer die richtigen Ansprech-
partner sind. Sie erhalten eine Idee davon,
was uns im Kern ausmacht und verstehen
so unseren Antrieb und unsere Konzept-
idee. Sofern notwendig, finden Software-
schulungen statt. Ab der zweiten Woche
behandeln sie auch zunehmend Patienten
in Begleitung der einarbeitenden Kollegin
(Mentorin) (Abb. 2). So kdnnen sie Sicher-
heitin den Ablaufen gewinnen, sich mit un-
serer Technik vertraut machen und bis hin
zur Dokumentation alle Schritte von Grund
auf lernen. Die Sicherheit, dass jemand da
ist, den man fragen kann, ohne anschlie-
Bendin Zeitnot zu kommen, erleichtert den
Start ungemein.

RegelmiBige Gesprache sichern
effiziente Einarbeitung

Begleitet wird der Start durch regelmaBige
Gesprache mit mir und der Einarbeitungs-

Abb. 3: Teamleiterin Prophylaxe Tanja Gumbold

mentorin. ,Fihlst du dich in diesem Kon-
zept wohl? Gibt es Fragen zum Verstandnis,
zu Ablaufen, zur Technik? Wie ist das Mitei-
nanderim Team?” Diese Gesprache werden
direkt von vornherein terminiert, sodass die
effiziente Einarbeitung sichergestellt wird.
Auch kann man so sehr schnell feststellen,
ob die Mitarbeiterin ins Team passt oder
nicht. Uns ist wichtig, keine Einzelkdmp-
fer zusammenzuhalten, sondern als Team
Zu agieren.

In der Regel kann nach fiinf Wochen das
Terminbuch gedffnet werden. Da neben
der Behandlung auch die Terminvorberei-
tung, die vollstandige Dokumentation bis
hin zur Folgeterminierung und die Vorbe-
reitung der Rechnungsstellung in das Zeit-
fenster des Prophylaxe-Termins passen
missen, werden zu Anfang noch ein paar
kleine Pufferzeiten eingebaut, die sich in
der Regel aber schnell erlibrigen.

Fest terminierte Feedback-
Gesprache bis zum Ende der
Probezeit

Natdirlich verbleiben auch dannimmer wie-
der Fragen, die jede der Teamkolleginnen
sehr gerne beantwortet. Hier zeigt sich wie-
derder Vorteil, dass alle gleich arbeiten. Je-
der gibt dieselbe Antwort auf eine Frage, so
entstehen keine Irritationen. Auch in den
anschlieBenden Wochen gibt es fest termi-
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nierte Feedback-Gespréche bis zum Ende
der Probezeit. So stellen wir sicher, dass
sich die neue Kollegin gut etabliert, Fragen
schnell aufgel6st und alte Routinen nicht
wieder aufgenommen werden.

Die wirtschaftlichen Aspekte

Aus unserer Erfahrung lohnt sich diese Ein-
arbeitungszeit auch unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten. Denn die gut eingear-
beitete neue Kraft ist in der Regel bereits
nach acht Wochen auf demselben stabilen
Honorarstundensatz eingestellt wie ande-
re Mitarbeitende mit entsprechender Qua-
lifikation. Um das zu erreichen, braucht es
natdrlich auch eine Top Organisation. Dazu
habe ich bereits in einem Beitrag in pro-
phylaxe impuls 1/2022 berichtet.

Herz, Freundlichkeit, Vertrauen
und Respekt

AbschlieBend mochteich (Abb. 3) noch hin-
zufligen, dass man mit Herz und Freund-
lichkeit, ganz viel Vertrauen und Respekt
ein schones Miteinander schafft und dies
ein erfolgreiches Team auszeichnet. pi
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